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COMUNE DI TAINO 
PROVINCIA DI VARESE 

 
 
 

AVVISO INDAGINE DI MERCATO PER LA PRESENTAZIONE DI MANIFESTAZIONI 
D’INTERESSE AI FINI DI UN AFFIDAMENTO DIRETTO PER IL SERVIZIO 

 “DI INCONTRI PROTETTI IN SPAZIO NEUTRO” COMUNE DI TAINO –  
PERIODO APRILE 2025-MARZO 2028  

CON FACOLTA’ DI PROSECUZIONE PER IL PERIODO APRILE 2028-MARZO 2031 
 

 
Premessa 
Il Comune di Taino intende identificare un operatore economico al quale affidare il servizio di 
svolgimento di incontri protetti tra minori e familiari non affidatari a seguito di Provvedimenti 
dell'Autorità Giudiziaria o segnalati dai Servizi Sociali. L’attuale contratto di gestione del Servizio 
scade in data 31/03/2025. 
Con il presente Avviso si intende raccogliere le manifestazioni di interesse degli Operatori 
Economici, che siano in possesso dei requisiti sotto riportati. 
L’affidamento diretto verrà esperito ai sensi dell’art. 50, c. 1, lett. b) del D.Lgs. 36/2023 (in 
seguito anche “codice”) con le modalità ed i termini che verranno successivamente indicati. 
 
L’indagine di mercato è preordinata a conoscere l’assetto del mercato, i potenziali concorrenti, gli 
operatori interessati, le caratteristiche soggettive, le soluzioni tecniche disponibili, le clausole 
contrattuali generalmente accettate, al fine di verificarne la rispondenza alle esigenze della 
Stazione Appaltante. La stessa si riserva la facoltà di revocare/modificare/annullare il presente 
avviso e relativo elenco in caso di sopravvenuta modifica normativa disciplinante la materia. 
 
Tutti gli operatori interessati che siano in possesso dei requisiti necessari sono invitati a presentare 
la propria manifestazione d’interesse per la procedura in oggetto. 
 
Lo svolgimento dell’indagine di mercato non ingenera negli operatori alcuna pretesa di 
affidamento successivo. 
 
Il Comune di Taino si riserva la facoltà interrompere in qualsiasi momento, di modificare o 
annullare, in tutto o in parte, il procedimento avviato e di non dar seguito all’indizione della 
successiva gara per l’affidamento dei servizi di cui trattasi, senza che i soggetti richiedenti possano 
vantare alcuna pretesa, nonché di procedere con l’invio della lettera di invito alla presentazione 
dell’offerta anche in presenza di un’unica manifestazione di interesse valida. 

 
Stazione appaltante e relativa qualificazione 
Comune di Taino (Provincia di Varese) – Settore demografico socio-culturale – P.zza Pajetta n.5- 
21020 Taino (VA). 
Responsabile del procedimento – RUP è la Responsabile del Settore demografico socio-culturale, 
Elena Paietta. 
Telefono 0331-956405 interno 9 - 
Indirizzo di posta elettronica: comune.taino@pec.it – servizisocioeducativi@comune.taino.va.it 
Sito Internet: www.comune.taino.va.it 
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Oggetto 
L’appalto ha per oggetto l'organizzazione e la conduzione di incontri protetti tra minori e i loro 
familiari non affidatari individuati a seguito di Provvedimenti dell'Autorità Giudiziaria o segnalati 
dal Servizio sociale.  
 
Il servizio si svolge in un luogo fisico che messo a disposizione dall’appaltatore deve garantire la 
sicurezza degli operatori e degli utenti, ma anche avere le necessarie caratteristiche di cura e 
bellezza affinchè gli incontri tra i minori e i genitori (o altri familiari) avvengano in un contesto 
accogliente e familiare. 
 
In sintesi gli obiettivi dello Spazio Neutro sono: 
- osservare la relazione genitore/figlio o con altri familiari; 
- mantenere o ristabilire le relazioni con i genitori, sostenendo da una parte il minore nella 
ricostruzione del legame con il genitore e dall’altra il genitore nel mantenimento o nella riapertura 
della relazione con il figlio/a, aiutandolo/a progressivamente ad aumentare la propria capacità 
genitoriale; 
- favorire il ricostruirsi del senso di responsabilità genitoriale, garantendo che i contenuti verbali 
espressi dal genitore siano adeguati ed eventualmente proteggendo il minore da esternazioni 
inadeguate. 
Gli incontri prevedono un momento iniziale di accoglienza del minore (circa 15 minuti), lo 
svolgimento dell’incontro (generalmente 1 o 2 ore) e un tempo finale di confronto con il genitore 
(circa 15 minuti). 
 
I professionisti impegnati negli incontri protetti incontrano il Servizio sociale comunale / la Tutela 
Minori sia in fase iniziale, al fine di avere tutte le informazioni necessarie per avviare l’intervento e 
individuare la figura educativa più adatta, che in itinere per riferire ogni fatto rilevante o per 
partecipare a momenti di aggiornamento con i servizi invianti. Su richiesta del Servizio sociale, gli 
operatori di Spazio neutro forniscono una relazione sull’andamento degli incontri che può essere 
allegata alla relazione che il Servizio sociale invia all’Autorità Giudiziaria. Tale relazione di spazio 
neutro dovrà essere sintetica ma anche riportare i principali fatti e le valutazioni degli operatori utili 
a predisporre gli interventi di sostegno e tutela più adeguati ai bisogni dei minori e dei genitori. 
 
Figura richiesta: educatore professionale in possesso di idoneo titolo  
 
CPV: 85310000-5, Servizio educativo minori, incontri protetti e interventi psicologici. 
 
Durata 
L'appalto avrà la durata di anni 3 (tre), prorogabili di altri 3 (tre) anni decorrenti dalla data di 
effettivo inizio del servizio. 
 
Valore stimato del servizio 
Ai fini della determinazione della soglia di cui all’art. 14 del codice, il valore stimato globale del 
servizio della durata di tre anni, comprensivo dell’eventuale opzione di prosecuzione per ulteriori 
tre anni, è presunto in complessivi €46.200,00 oltre IVA. 
 
Previsione della base d’asta d’appalto: 
valore stimato dell’appalto su base annua pari a € 7.700,00= + IVA per il periodo APRILE 2025-
MARZO 2028, con facoltà di prosecuzione per anni TRE per il periodo APRILE 2028-MARZO 
2031.  
 
L’entità dell’appalto è determinata sulla base delle effettive ore di servizio espletate dagli operatori.  
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L’importo è puramente indicativo in quanto non è possibile prevedere anticipatamente il numero di 
minori a favore dei quali sarà necessario attivare il servizio; la procedura non impegna 
l’Amministrazione al raggiungimento della previsione economica a base d’asta e in tal caso nulla 
sarà dovuto all’aggiudicatario a titolo di risarcimento. 
Il corrispettivo orario offerto resterà invariato fino alla scadenza del contratto. 
L'Amministrazione Comunale si riserva di richiedere forniture oggetto dell'appalto o equipollenti in 
aumento entro il limite del 20% del valore complessivo del contratto aggiudicato. Entro detti limiti, 
l'appaltatore dovrà assoggettarsi alle medesime condizioni contrattuali senza avanzare alcuna 
eccezione o pretesa al riguardo. 
Il suddetto valore è stato stimato considerando i costi della manodopera con riferimento al costo del 
lavoro delle cooperative del settore socio sanitario – assistenziale ed educativo (valori riferiti ad 
ottobre 2025), integrato di una percentuale del 10% del costo del personale, destinato a costi 
indiretti ed aziendali. 
TARIFFA ORARIA A BASE D’ASTA €35,00+IVA 
Non si individuano oneri per la sicurezza trattandosi di prestazione di natura intellettuale che 
prevede l’erogazione del servizio presso locali a disposizione dell’aggiudicatario o al massimo un 
normale accesso degli incaricati presso gli uffici dell’Ente aperti al pubblico. 
 
Requisiti di partecipazione 
I concorrenti, per poter accedere all’indagine, devono possedere requisiti minimi di carattere 
generale, idoneità professionale, capacità tecniche e professionali. 
 
Requisiti di ordine generale 
I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale 
previsti dal Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente Avviso. 
a) Insussistenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94 e 95 del codice; 
b) Iscrizione alla Camera di Commercio per l’attività oggetto del servizio ovvero iscrizione in 

un Registro Professionale o Commerciale dello Stato di appartenenza; 
c) (se del caso) Iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS), ai sensi del 

Codice del Terzo Settore (CTS – D.Lgs. 117/2017 e s.m.i. ) 
d) Possesso della polizza di assicurazione della responsabilità civile professionale obbligatoria 

prevista dal D. Lgs. 209/2005; 
 
Requisiti tecnici 
L’azienda candidata deve dimostrare di aver maturato un’esperienza gestionale almeno triennale 
nell’ambito dei servizi, gestiti per conto di Enti pubblici, rientranti nel medesimo settore 
professionale cui afferisce il presente Avviso, documentando esperienze pregresse idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali oggetto dell’avviso stesso, mediante apposita auto- 
dichiarazione resa nell’istanza di partecipazione e con eventuale documentazione che allega. 
 
In caso di partecipazione in RTI i requisiti di cui alle lett. a), b), c) e d) dovranno essere posseduti 
da tutti i componenti del raggruppamento che si candida. 
  
In caso di raggruppamenti temporanei, già in questa fase di manifestazione di interesse deve essere 
indicata la composizione del raggruppamento e quindi l'istanza deve essere opportunamente 
compilata, indicando gli estremi dell'impresa mandataria e di quelle mandanti con l’indicazione del 
possesso dei rispettivi requisiti attestanti nel complesso la qualificazione minima richiesta. 
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Termini e modalità di presentazione della manifestazione d’interesse. 
La richiesta di partecipazione, il cui modello appositamente predisposto dalla Stazione Appaltante è 
allegato al presente avviso (Allegato A), dovrà essere compilata, firmata digitalmente ed inviata 
esclusivamente mediante pec all’indirizzo: comune.taino@pec.it , entro il termine perentorio delle 
ore 12.00 del giorno 21 MARZO 2025. 
 
Informazioni supplementari 
Il responsabile del procedimento è la signora Elena Paietta, Responsabile Settore demografico 
socio culturale del Comune di Taino. 
Eventuali chiarimenti possono essere richiesti chiamando il numero 0331-956405 interno 9, 
oppure tramite e-mail all’indirizzo servizisocioeducativi@comune.taino.va.it. 

 
Pubblicità 
Il presente avviso viene pubblicizzato con le seguenti modalità: pubblicazione sul sito internet del 
Comune di Taino www.comune.taino.va.it, anche nella sezione Amministrazione Trasparente, e 
pubblicazione all’Albo Pretorio on line. 

 
Trattamento dei dati personali 
Gli interessati, con la presentazione della manifestazione d’interesse, acconsentono al trattamento 
dei propri dati personali, ai sensi del Reg. UE 2016/679 GDPR per tutte le fasi procedurali. Ai 
sensi del medesimo decreto, si precisa che il trattamento dei dati personali sarà improntato alla 
liceità e correttezza, nella piena tutela dei diritti dei partecipanti alla presente ricerca di mercato e 
della loro riservatezza. I dati personali saranno trattati, anche con strumenti informatici, 
esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale gli stessi vengono resi. 

 
Taino, 11/03/2025 

Prot. n.2086 

La Responsabile del 
Settore demografico socio culturale 

Elena Paietta 
(Documento informatico con firma digitale  

ai sensi dell'art. 24 del D. Lgs. 07.05.2005 n. 82) 
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